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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

LABORTRONIC Laboratoria Wzorcujace
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spétka Komandytowa
ul. 1 Dywizji Pancernej 45, 43-382 Bielsko-Biala

§ 1. Postanowienia ogdlne.

Og6lne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWSU) okreslaja zasady $wiadczenia ushug
wzorcowania przez LABORTRONIC Laboratoria Wzorcujace Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Spoétka Komandytowa, zwanym dalej Laboratorium, realizowanych zgodnie z wymienionymi w punkcie a)
i b) instrukcjami wzorcowania i/lub normami/dokumentami technicznymi, ktérych wydania sa aktualne na
dzien realizacji ustugi. W przypadku, gdy po dniu zlozenia zaméwienia, wydania ww. instrukcji
wzorcowania ulegng zmianie, Laboratorium poinformuje Klienta — w formie wiadomosci e-mail pod
rygorem niewazno$ci — o wdrozonych zmianach. Brak sprzeciwu ze strony Klienta na wzorcowanie wg
nowych wydan instrukcji wzorcowania w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci od
Laboratorium, oznacza akceptacj¢ wzorcowania wg nowych wydan instrukcji. Sprzeciw Klienta w ww.
terminie oznacza obowigzek przeprowadzenia wzorcowania przez Laboratorium wg instrukcji aktualnych
na dzien zlozenia zamdéwienia.

a) W zakresie akredytacji:

Instrukcja wzorcowania ptytek wzorcowych nr I/D/1 oparta na PN-EN ISO 3650:2000;

Instrukcja wzorcowania mikrometréw nr 1/D/2;

Instrukcja wzorcowania przyrzadéw suwmiarkowych nr 1/D/3;

Instrukcja wzorcowania suwmiarek nr I/D/3_1 w oparciu o PN-EN ISO 13385-1:2019-12;

Instrukcja  wzorcowania  glebokosciomierzy = suwmiarkowych nr I/D/3_2 w  oparciu
o PN-EN ISO 13385-2:2020-10;

Instrukcja ~ wzorcowania  wysoko$ciomierzy = suwmiarkowych nr I/D/3_3 w  oparciu
o PN-EN ISO 13225:2012;

Instrukcja wzorcowania czujnikéw analogowych o wartoéci dzialki elementarnej 0,01 mm oraz
czujnikéw cyfrowych o rozdzielczosci 0,01 mm nr I/D/4;

Instrukcja wzorcowania Srednicéwki czujnikowej nr I/D/5;

Instrukcja wzorcowania szczelinomierza nr 1/D/6;

Instrukcja wzorcowania ptaskich plytek interferencyjnych nr I/D/7;

Instrukcja wzorcowania katownikéw 90° dwuramiennych nr I/D/8;

Instrukcja wzorcowania katomierzy uniwersalnych nr 1I/D/9;

Instrukcja wzorcowania przymiaréw wstegowych nr 1/D/10;

Instrukcja wzorcowania czujnikéw analogowych oraz czujnikéw cyfrowych nr I/D/11;

Instrukcja wzorcowania pierscienia wzorcowego nr 1/D/12;

Instrukcja wzorcowania $rednicéwki tréjpunktowej nr I/D/13;

Instrukcja wzorcowania grubosciomierzy czujnikowych nr I/D/14;

Instrukcja wzorcowania czujnikéw analogowych z uchylnym trzpieniem nr I/D/15;

Instrukcja wzorcowania glebokoSciomierzy czujnikowych nr I/D/16;

Instrukcja wzorcowania macek czujnikowych nr I/D/17;

Instrukcja wzorcowania glebokoSciomierzy mikrometrycznych nr I/D/18;

Instrukcja wzorcowania ptaskoréwnolegtych plytek interferencyjnych nr I/D/19;

Instrukcja wzorcowania sprawdzianéw ttoczkowych nr I/D/20;

Instrukcja wzorcowania wateczkéw pomiarowych nr I/D/21;

Instrukcja wzorcowania dalmierzy laserowych nr I/D/22;

Instrukcja wzorcowania miernikéw do pomiaru grubosci powtok i materialéw oraz grubo$ciomierzy
ultradzwigkowych nr I/D/23;

Instrukcja wzorcowania przymiaréw pétsztywnych nr 1/D/24;

Instrukcja wzorcowania folii wzorcowych nr I/D/25;

Instrukcja wzorcowania przymiaréw sztywnych nr 1/D/26;

Instrukcja wzorcowania poziomnic liniatowych nr I/D/27;

Instrukcja wzorcowanie spoinomierzy nr I/D/28;

Instrukcja wzorcowania transametréw nr 1/D/29;

Instrukcja wzorcowania ptyt pomiarowych w zakresie wyznaczania odchylenia od ptasko$ci nr I/D/30;
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2.

Instrukcja wzorcowania mikrometru laserowego nr I/D/31;

Instrukcja wzorcowania wzorcéw schodkowych do grubo$ciomierzy ultradzwigkowych nr 1I/D/32;

Instrukcja wzorcowania poziomnic cyfrowych nr I/D/33;

Instrukcja wzorcowania wzorcéw nastawczych do wymiaréw zewnetrznych nr I/D/34;

Instrukcja wzorcowania $rednicéwki mikrometrycznej dwupunktowej nr I/D/35;

Instrukcja wzorcowania sprawdzianu gwintowego pierscieniowego walcowego nr I/D/37;

Instrukcja wzorcowania glowicy mikrometrycznej nr I/D/38;

Instrukcja wzorcowania przedtuzaczy do srednicowek mikrometrycznych dwupunktowych nr I/D/39;

Instrukcja wzorcowania ptytek wzorcowych nr I/D/40;

Instrukcja wzorcowania wysoko$ciomierzy cyfrowych nr I/D/41;

Instrukcja wzorcowania profilometréw nr 1/D/42;

Instrukcja wzorcowania sprawdzianéw gwintowych trzpieniowych walcowych metoda tréjwateczkowa

nr I/D/43;
Instrukcja wzorcowania szczelinomierzy klinowych oraz stozkowych sprawdzianéw do otworéw nr
1/D/44;
Instrukcja wzorcowania wzorcéw tukéw kotowych nr I/D/45;
Instrukcja wzorcowania sprawdzianéw specjalnych nr I/D/47;
Instrukcja wzorcowania miernikéw wielkosci elektrycznych nr I/E/1;
Instrukcja wzorcowania miernikow parametréw sieci energetycznych nr I/E/2;
Instrukcja wzorcowania kalibratoréw wielkosci elektrycznych oraz rezystoréw statych i regulowanych
nr I/E/3;

Instrukcja wzorcowania prébnikéw przebicia nr I/E/4

Instrukcja wzorcowania wskaznikéw i symulatoréw temperatury nr I/E/5 w  oparciu
o EURAMET cg-11 v.2.0;

Instrukcja wzorcowania pehametréw nr I/F/2;

Instrukcja wzorcowania konduktometréw nr I/F/3;

Instrukcja wzorcowania wag nieautomatycznych I/M/1 w oparciu o EURAMET cg-18 v.4.0;

Instrukcja wzorcowania czujnikéw termoelektrycznych nr I/T/1;

Instrukcja wzorcowania termometréw elektrycznych i elektronicznych nr I/T/2;

Instrukcja wzorcowania komor termostatycznych i klimatycznych nr I/T/4;

Instrukcja wzorcowania czujnikow termometréw rezystancyjnych nr I/T/5;

Instrukcja wzorcowania pirometréw nr 1/T/6;

Instrukcja wzorcowania piecéw nr I/T/7;

Instrukcja wzorcowania termostatéw cieczowych nr I/T/8;

Instrukcja wzorcowania wkretarek dynamometrycznych nr I/S/1;

Instrukcja wzorcowania maszyn wytrzymato§ciowych nr I/S/2 w oparciu o PN-EN ISO 7500-1:2018-

05;
Instrukcja wzorcowania momentomierzy oraz przetwornikéw momentu sity nr I/S/3 w oparciu
o PN-EN ISO 6789-2:2017 zal. C, BS7882:2017;

Instrukcja wzorcowania sitomierzy nr I/S/4 w oparciu o PN-EN ISO 376:2011;

Instrukcja wzorcowania ekstensometréw nr I/S/5 w oparciu o PN-EN ISO 9513:2013-06;

Wzorcowanie twardo$ciomierzy Shore typu A i D zgodnie z ISO 48-9:2018;

Instrukcja wzorcowania kluczy dynamometrycznych nr I/S/8 w oparciu o PN-EN ISO 6789-1:2017,

PN-EN ISO 6789-2:2017;

Instrukcja wzorcowania predko$ci przesuwu trawersy nr 1/S/9 w oparciu o ASTM E2658-15;

Wzorcowanie ci$nieniomierzy zgodnie z EURAMET cg-17 v.4.1;

Instrukcja wzorcowania przyrzadéw do pomiaru wilgotno$ci powietrza nr I/W/1;

Wzorcowanie rozktadu wilgotnosci w komorach klimatycznych zgodnie z EURAMET cg-20 v.5.0.

b) Poza zakresem akredytacji zgodnie z obowigzujagcymi w Laboratorium instrukcjami
wzorcowania.

OWSU stanowig integralng cze$é kazdej oferty ztozonej przez Laboratorium Klientowi lub osobie
reprezentujacej Klienta, zwanym dalej Zamawiajagcym, i maja zastosowanie do wszystkich uméw
$wiadczenia ustugi przez caty okres ich trwania.

Kazde odstepstwo od stosowania OWSU wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Aktualne wydanie OWSU dostepne jest na stronie internetowej oraz w Biurze Obshugi Klienta w
Laboratorium (ul. 1 Dywizji Pancernej 45, 43-382 Bielsko-Biata).
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§ 2. Skladanie i potwierdzanie zaméwien.

Zawarcie umowy $wiadczenia uslug, zwanej dalej umowa, nast¢puje na podstawie:

* pisemnego zamdwienia ztozonego Laboratorium przez Zamawiajgcego oraz wypetnionego i
podpisanego przez Zamawiajacego (lub osobe przez niego upowazniong) formularza nr 42 -
Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia,

e wypelionego i podpisanego przez Zamawiajacego (lub osobe przez niego upowazniona)
formularza nr 42 - Potwierdzenie przyj¢cia zaméwienia (w przypadku braku zaméwienia)

e pisemnego zamodwienia ztozonego Laboratorium przez Zamawiajacego oraz potwierdzenia
jego przyjecia przez Laboratorium.

Poprzez zachowanie formy pisemnej uwaza si¢ nadanie zamdéwienia za pomoca przesylki

pocztowej lub kurierskiej, faksem, za pomocg poczty elektronicznej oraz poprzez wypelnienie

formularza nr 42 - Potwierdzenie przyjecia zamdwienia i jego podpis przez Zamawiajacego (lub
osobe przez niego upowazniong).

Informacja o obowiazujacych w Laboratorium OWSU podawana jest do wiadomosci Zamawiajacego
wraz ze sktadang przez Laboratorium oferta, a w przypadku braku takiej oferty w tre§ci formularza nr 42 -
Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia.

Zamawiajacy skladajagc zamodwienie na podstawie oferty ztozonej przez Laboratorium, badz w
przypadku braku takiej oferty, podpisania formularza nr 42 - Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia,
poswiadcza, iz OWSU obowigzujgce w Laboratorium, zna i akceptuje.

Jezeli Zamawiajacy pozostaje w stalych stosunkach handlowych z Laboratorium, przyjecie przezen
OWSU przy pierwszym zaméwieniu uwaza si¢ za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zaméwien i
umow o §wiadczenie ustug, az do czasu zmiany ich tre$ci lub odwotania ich stosowania.

Obowiazujace u Zamawiajacego warunki realizacji uméw lub §wiadczenia ustug o odmiennej tresci
nizOWSU nie s3 akceptowane przez Laboratorium. W przypadku akceptacji przez Laboratorium
dodatkowych  warunkéw  wspétpracy wymaganych przez Zamawiajacego, szczegdlnie regut
korporacyjnych, te dodatkowe warunki nie obowigzuja przy realizacji takiego zaméwienia, w ktérym
Zamawiajacy zaakceptowat niniejsze OWSU. W przypadku akceptacji przez Laboratorium dodatkowych
warunkéw  wspoltpracy Zamawiajacego, szczegdlnie regul Kkorporacyjnych, Laboratorium moze
wypowiedzie¢ obowiazek stosowania si¢ do tych warunkéw w trybie natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia. W przypadku, gdy ww. dodatkowe warunki przewiduja powstanie po stronie
Laboratorium kosztéw, ktérych wysoko$ci nie sposéb okresli¢ na dzien akceptacji tych warunkéw, np.
koszty audytu, czy sporzadzenia dokumentéw, koszty te w calo$ci poniesie Zamawiajacy, a wszelkie
klauzule nakladajace takie koszty na Laboratorium nie znajdujg zastosowania, przy czym w przypadku,
gdyby Laboratorium zobowigzane bylo ponie$¢ te koszty, koszty te nie moga przekraczaé stawek
rynkowych za danego typu czynnos$ci ani stanowi¢ wigcej niz 5% obrotu netto pomigdzy Zamawiajacym a
Laboratorium w okresie ostatnich 3 miesigcy wsp6tpracy, liczac od dnia zaistnienia podstawy do
poniesienia kosztéw. W kazdej sytuacji termin na zawiadomienie Zamawiajacego o incydencie
bezpieczenstwa dot. ochrony danych osobowych przez Laboratorium nie moze by¢ krétszy niz 48 godzin
od momentu powzi¢cia informacji o incydencie, a wszelkie klauzule zakladajace krétszy termin nie
znajduja zastosowania.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania formularza nr 42 - Potwierdzenie przyjecia zaméwienia
przez obie strony umowy, a w przypadku braku niniejszego formularza z chwilg pisemnego przyjecia przez
Laboratorium zamoéwienia zlozonego przez Zamawiajacego. Laboratorium przystuguje prawa odstgpienia
od umowy w terminie 7 dni od momentu wypelnienia i podpisania przez Zamawiajacego formularza nr 42 -
Potwierdzenie przyjecia zaméwienia, a w przypadku braku powyzszego formularza w terminie 7 dni od
momentu pisemnego przyjecia przez Laboratorium zamdéwienia zlozonego przez Zamawiajacego.
Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga zachowania formy pisemnej, o ktérej mowa w § 2 ust 1
zdanie drugie OWSU.

Termin wykonania ustugi, kazdorazowo liczony jest od daty dostarczenia wszystkich przyrzadéw
pomiarowych do siedziby Laboratorium oraz jest indywidualnie okredlany przez strony umowy, a nastgpnie
potwierdzany w formularzu nr 42 - Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia.

Zyczenia i dodatkowe wymagania dotyczace danej ustugi musza zosta¢ odnotowane w tresci
formularza nr 42 - Potwierdzenie przyje¢cia zaméwienia, a w przypadku jego braku w tre$ci zamowienia.

Celem umieszczenia na §wiadectwie wzorcowania zgodnosci z specyfikacja konieczne jest wypelnienie
Formularza nr 58 — Informacje dodatkowe na $wiadectwie wzorcowania. Formularz dostgpny jest na stronie
internetowej www.labortronic.pl lub w Biurze Obstugi Klienta. Jezeli Zamawiajacy wskaze specyfikacje, a
Labortronic nie dysponuje odpowiednim dokumentem, sktadajacy zaméwienie powinien udostepni¢ co
najmniej odpowiedni jego fragment. Jesli w specyfikacji nie ma okre§lonej zasady podejmowania decyzji
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Laboratorium ustala z ja z klientem, zgodnie z zasadami przedstawionymi w Dokumencie nr 6 ,,Zasady
podejmowania decyzji”.

§ 3. Realizacja uslugi.

1. Dostarczony przez Zamawiajacego lub wyznaczonego przez Niego przewoznika przyrzad pomiarowy musi
by¢ czysty, kompletny, sprawny i skonfigurowany pod katem wzorcowania. Jezeli wymienione warunki nie
beda zachowane lub zaistniejg inne przeszkody uniemozliwiajace przeprowadzenie wzorcowania,
Laboratorium zastrzega sobie prawo do odstapienia od wykonania ustugi i odestania przyrzadéw
na wylaczny koszt i odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego.

2. Dokumentem potwierdzajacym wykonanie wzorcowania jest Swiadectwo wzorcowania. Na Swiadectwie
wzorcowania wydawanym w zakresie akredytacji w miejscu opisujacym ,,Przedmiot wzorcowania”
laboratorium stosuje stownictwo zgodne z Zalacznikiem nr 2 do DAP-04. Na Swiadectwie wzorcowania
mogg znajdowac si¢ wyniki wzorcowania parametréw dodatkowych spoza zakresu akredytacji.

3. Usluga wzorcowania nie obejmuje dziatan zwiazanych z serwisem przyrzadéw w szczegdlnosci z ich:
czyszczeniem, przegladem, konserwacja, usuwaniem usterek.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia wraz z przyrzadami pomiarowymi osprz¢tu koniecznego
do ich wzorcowania (tj. zasilacza, baterii, przewodéw taczeniowych i sygnalowych, przejscidwki, itp.).

5. Zamawiajagcy powinien dostarczy¢ instrukcje obstugi przyrzadéw pomiarowych, z zastrzezeniem pkt. 6
ponize;j.

6. W przypadku wzorcowania przyrzadéw nietypowych lub adjustacji przyrzadu pomiarowego, Zamawiajacy
na wezwanie Laboratorium, zobowigzany jest do dostarczenia instrukcji obshugi. W przypadku
niedostarczenie instrukcji z winy Zamawiajacego, termin realizacji zamodwienia ulega automatycznemu
wydtuzeniu o liczb¢ dni, w ktérych Zamawiajacy dopuscit si¢ opdznienia, a Zamawiajacy nie moze
dochodzi¢ zadnych roszczen wobec Laboratorium z tytutu opéznienia w realizacji zaméwienia.

7. W przypadku wzorcowan wykonywanych w siedzibie Zamawiajacego, Zamawiajacy zapewni opieke
przedstawiciela stuzby utrzymania ruchu, ktéry przygotuje przyrzady pomiarowe do wzorcowania, dokona
niezbednych odlaczen zasilania i potaczen elektrycznych. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za
szkody powstate w wyniku btedéw w potaczeniach elektrycznych podczas wzorcowania.

8. Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia przyrzadéw podlegajacych wzorcowaniu wlasnym $rodkiem
transportu, spedytorem lub firma kurierskg zwanymi dalej Przewoznikiem, na swéj koszt i odpowiedzialnos¢,
co tez zostaje potwierdzone poprzez zaznaczenie w formularzu nr 42 - Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia,
w rubryce ,transport”, punktu ,,Inny (nr Klienta)”.

9. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody ujawnione w chwili przyjecia przesyltki lub
dostarczenia przyrzadéw przez Zamawiajacego oraz ujawnionych w trakcie realizacji ustugi wzorcowania.

10. Laboratorium zobowiazuje si¢ do dochowania staranno$ci przy przygotowaniu i opakowaniu przyrzadow
pomiarowych do transportu, jednakze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposéb opakowania tych
przyrzadéw. Za przyjety zwyczajowo sposOb opakowania Laboratorium uwaza umieszczenie przyrzadu
pomiarowego w kartonie, a nastgpnie wypelnienie pustej przestrzeni wypetniaczem, ktérym moze byc¢ folia
babelkowa, papier Ranpak, widrki styropianowe itp.

11.Zamawiajagcy zobowigzany jest do odebrania wzorcowanych przyrzadéw niezwlocznie po ustalonym
terminie realizacji lub po powiadomieniu o wykonaniu ustugi przez Laboratorium wlasnym S$rodkiem
transportu lub wskazanym PrzewoZnikiem, na swéj koszt i odpowiedzialnos¢. Wskazanie PrzewozZnika
zobowigzuje Zamawiajacego do podania kwoty ubezpieczenia przesylki. Nie podanie przez Zamawiajacego
kwoty ubezpieczenia przesylki skutkuje wystaniem na jego wylaczng odpowiedzialno$¢ przesytki
nieubezpieczone;j.

12.Zgodnie z wyrazng pisemng dyspozycja Zamawiajacego i1 na jego wylaczna odpowiedzialnosc,
po wykonaniu ustugi wzorcowania, przyrzady moga by¢ dostarczane do siedziby Zamawiajacego za pomoca
przesytek kurierskich przez wspdipracujaca z Laboratorium firma kurierska. Jednoznaczne ze ztozeniem
powyzszej dyspozycji jest zaznaczenie w formularzu nr 42 - Potwierdzenie przyjecia zamdwienia w rubryce
Ltransport”, punktu ,firma kurierska”. Zamawiajagcy zobowigzany jest do wskazania kwoty ubezpieczenia
przesylki. W przypadku braku wskazania kwoty ubezpieczenia przesyiki, jak réwniez w przypadku braku
pisemnego wniosku Zamawiajacego wskazujacego zmian¢ kwoty ubezpieczenia powyzej 10.000,00 zt, kazda
z przesytek ubezpieczana bedzie do kwoty 10.000,00 zt, a Zamawiajacy nie moze dochodzi¢ odszkodowania
powyzej tej kwoty. Catkowity koszt przesylki ponosi wylacznie Zamawiajacy.

13.Na pisemne zyczenie Zamawiajacego przesytka moze by¢ wystana na koszt Laboratorium. W takim
wypadku koszty przesylki doliczane sa do faktury VAT wystawionej za zrealizowang ustugg.

14. Przed podpisaniem dokumentéw przewozowych Zamawiajacy zobowigzany jest do zbadania stanu przesytki
(braki iloSciowe, jakosciowe oraz uszkodzenia opakowan). W przypadku stwierdzenia utraty, ubytku lub
uszkodzenia podczas transportu catosci lub czesci przesylki, a w szczegdlnosci jej zawartosci nalezy
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bezwzglednie zaprotokotowaé o tym zdarzeniu w dokumentach przewozowych. Zaniechanie tej czynnosci
powoduje przejecie odpowiedzialno$ci za uszkodzong przesytke przez Zamawiajacego.

15.Z chwila wydania lub odestania przyrzadu pomiarowego Zamawiajacemu lub z chwila wydania tego

—_—

3.

przyrzadu wskazanemu na piSmie przez Zamawiajacego Przewoznikowi, ryzyko jego utraty, uszkodzenia
i tym podobnych zdarzen, przechodza na Zamawiajacego. Odpowiedzialnos¢ za ww. zdarzenia od momentu
przyjecia przyrzadu do transportu do momentu jego wydania Zamawiajagcemu ponosi wylacznie Przewoznik.

§ 4. Zasady i warunki platnosci.

Ceny okreslone w ofercie Laboratorium sg wigzace w okresie podanym w ofercie.

W przypadku braku odmiennych uregulowan ostateczng cen¢ ustugi ustala si¢ w oparciu o ceny
obowiazujace w Laboratorium w dniu ztozenia zamdwienia.

Jezeli, wyraznie nie wskazano inaczej, ustalone pomiedzy stronami ceny s3a cenami netto i nie obejmuja
obowiagzujacej w dacie wykonania ustugi stawki podatku od towaréw i ustug VAT, jak réwniez nie obejmuja
kosztéw dostawy lub przesytki do i od Zmawiajacego oraz kosztéw ubezpieczenia.

Ogloszenia, reklamy i katalogi o ustugach oferowanych przez Laboratorium maja charakter wylacznie
informacyjny.

Faktury wystawione przez Laboratorium za wykonanie ustugi platne sg przelewem na rachunek bankowy
Laboratorium wskazany w tresci faktury VAT. Na wyrazne zyczenie Zamawiajacego platnosé¢, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym, moze by¢ wykonana w innej formie. Jezeli Zamawiajacy op6znia si¢ z zaptata,
naliczane beda odsetki w wysokosci ustawowej. Jezeli sytuacja platnicza Zamawiajacego postawi w
watpliwo$¢ mozliwos¢ dokonania przez niego zaptaty, Laboratorium nie ma obowigzku wydania §wiadectwa
wzorcowania przyrzadu, az do momentu otrzymania od Zamawiajacego pelnej zaplaty lub otrzymania
odpowiedniego zabezpieczenia.

Poprzez przyjecie OWSU Zamawiajacy upowaznia Laboratorium do wystawienia faktury VAT bez podpisu
osoby upowaznionej do jej otrzymania.

W przypadku wycofania zaméwienia w catosci lub cze¢§ciowo, Zamawiajacy zobowiazany jest do pokrycia
wszystkich kosztéw poniesionych przez Laboratorium zwigzanych z realizacja tego zaméwienia.

W wypadku zamoOwienia ustugi, a nastepnie zaniechania dostarczenia przyrzadéw, wycofania si¢
z zaméwienia lub jakiegokolwiek innego zaprzestania realizacji umowy z winy Zamawiajacego,
Laboratorium ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci 20% wartosci brutto czesci
niezrealizowanego zamowienia. Wszelkie przedptaty dokonane przez Zamawiajacego dotyczace tego
zamOwienia zaliczane sa w poczet wskazanej w zdaniu pierwszym kary umowne;j.

Laboratorium zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego warto§¢ kar umownych.

§ 5 Sila wyzsza.

. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona wskutek zaistnienia sity wyzszej. Dla

celéw niniejszych OWSU przez site wyzsza rozumie si¢ zdarzenie, na ktére Laboratorium nie ma wptywu,
uniemozliwiajagce wykonie jego zobowigzan i ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ lub unikngé, w
szczegblnoSci: akty terroryzmu, powstanie, epidemia, powddz, trzesienie ziemi lub podobne katastrofy
naturalne.

. Zaistnienie sity wyzszej zwalnia Laboratorium z obowigzkéw opisanych w niniejszych OWSU i zawartej

umowie przez czas trwania sily wyzszej albo przez okres konieczny do usunigcia jej skutkéw.
Laboratorium niezwltocznie zawiadomi pisemnie Zamawiajacego o wystapieniu sily wyzszej z podaniem
opisu zdarzenia, konsekwencji i przewidywanego czasu trwania.

§ 6 Poufnosé.

. Wszelkie pisemne lub ustne informacje przekazane lub udostgpnione przez jedna ze stron drugiej stronie w

zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy, a dotyczace w szczegdlnosci opisu realizacji ustugi,
specyfikacji ustugi, specyfikacji przyrzadow czy wurzadzen, kwestii finansowych, technicznych,
technologicznych, handlowych, obowigzujacych procedur czy wiedzy know how, beda traktowane jako
poufne i nie bgda ujawniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody strony przekazujacej lub
udostepniajacej takie informacje.

Strony zobowiazane sg zapewni¢ w okresie trwania umowy oraz w terminie 5 lat po jej rozwigzania lub
wygasniecia, nalezyta ochrong¢ przekazanych sobie informacji poufnych i wykorzystywa¢ je wylacznie dla
celow realizacji umowy.

Za poufne nie uznaje si¢ informacji, ktore:

a) w dacie ich ujawnienia stanowig informacje dostgpne publicznie,
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b)

c)

d)

1.
2.

3.

sa juz w dacie zawarcia umowy znane Stronom 1 wiedza ta zostala nabyta zgodnie z prawem, w spos6b
niezwiazany z realizacja przedmiotu umowy,

zostaly po zawarciu umowy pozyskane przez jedna ze Stron od podmiotéw trzecich, ktore z kolei nie
pozyskaly takiej informacji bezposrednio lub poérednio od drugiej Strony i nie naruszyly w inny sposdb
jakiegokolwiek zobowigzania poufnoscei,

musza zostaé ujawnione na podstawie obowiazujacych przepiséw prawnych, procedur sadowych lub
regulacji zawodowych.

W przypadku, gdy jedna ze Stron, zgodnie z ogolnie obowiazujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci na
wezwanie stosownych organéw panstwowych dzialajacych w granicach swoich uprawnied, ujawni
informacje poufne przekazane jej przez druga Strong w ramach realizacji umowy, ograniczenia wynikajace z
niniejszego paragrafu nie znajda zastosowania i dzialanie takie nie bedzie rodzilo po stronie strony
ujawniajacej informacje Zadnej odpowiedzialnosci.

Niezaleznie od wszelkich pozostatych ustalen Stron, Laboratorium ma prawo przechowywania wszelkich
danych i dokumentéw, a w tym otrzymanych od Zamawiajacego, przez okres wymagany prawem, jak
rowniez do dnia przedawnienia roszczen Laboratorium w szczegdlnodci w zwigzku z potencjalng
konieczno$cia wykazania prawidlowej realizacji umowy. Odmienne warunki uméw w tym zakresie nie
znajduja zastosowania.

§ 7. Ochrona danych osobowych.
Laboraterium priorytetowo traktuje ochrong danych osobowych.
Laboratorium oraz Zamawiajacy zobowiazani sa do przestrzegania w kazdym czasie majacych zastosowanie
przepiséw prawnych o ochronie danych osobowych.
Klauzula informacyjna RODO dla kontrahentéw — Zamawiajacych znajduje sig¢ na stronie internetowej pod
adresem: https://www.labortronic.pl/oferta/rodo.

§ 8. Reklamacje. Postanowienia koncowe.

. Skargi i reklamacje wnoszone s§ na pi$ mie, telefonicznie, faxem, poczta elektroniczng lub osobiScie i

rozpatrywane zgodnie z wewne trznymi procedurami obowiazujacymi w Laboratorium.

. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWSU maja zastosowanie odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego.

. W stosunku do wszelkich sporéw mogacych wyniknaé posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan

okresla sie wlasciwosé miejscowa 1 kompetencyjna sadu polskiego odpowiedniego dla siedziby
Laboratorium.

Zatwierdzil: Podpis: Data:
Kierownik Laboratorium 11-02-2026
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